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) Smart Residence

MANAGER

Guide de démo détaillé - Parcours Locataire

Smart Residence Manager

Ce document explique étape par étape comment un locataire utilise I'application : création du compte, suivi du logement, paiement du loyer,
maintenance, documents, QR code, liaison avec le bailleur et messagerie.

Objectif Permettre au locataire de gérer son logement sans confusion : payer, télécharger ses recus, signaler une panne,
communiquer avec le bailleur et présenter son QR a la sécurité.

Acces gratuit Un utilisateur peut créer un compte, consulter son profil de base, recevoir des messages et publier dans Smart Residence
Market gratuitement.

Gestion liée au bailleur Les fonctions logement, paiement, QR résident, documents et maintenance sont actives quand le bailleur a un abonnement
actif et invite le locataire par code.

Langue Le locataire peut utiliser I'application en francais ou en anglais. Le choix doit rester cohérent dans tout le parcours.

Ordre recommandé de la démo

+ 1. Choisir le profil Locataire et créer le compte.

+ 2. Relier le compte au bailleur avec un code de liaison.

* 3. Consulter le tableau de bord du locataire.

4. Voir les détails du logement et les coordonnées du bailleur.
5. Payer le loyer et télécharger les regus.

* 6. Soumettre une demande de maintenance avec photos/vidéo.
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* 7. Accéder aux documents et au bail.
« 8. Utiliser le QR résident et générer un code invité.
* 9. Communiquer avec le bailleur dans Messages.

* 10. Gérer le profil, la langue, les notifications et la sécurité.
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1. Choisir le profil Locataire

E"}}’ Smart Residence

—— MANAGER ——

Bienvenue sur
Smart Residence Manager

Choisissez votre profil pour commencer

Ce que montre cette page

Cette page est I'entrée de I'application. Elle doit étre simple, rassurante et permettre a chaque

utilisateur de choisir son réle avant de continuer.

Actions utilisateur

* Le locataire sélectionne la carte « Locataire ».

« Il peut changer la langue avec FR / EN avant de continuer.

* Le bouton «J'ai déja un compte » sert aux utilisateurs existants.

* Le bouton « Continuer » doit ouvrir le formulaire de création ou connexion selon I'état du compte.

BEIE hs

Bailleur /
Gestionnaire

Gérez vos biens,

locataires et paiements.

>

g

()

Gardien

Suivez les activités de
I'immeuble et informez
le gestionnaire.

%

Locataire

Payez votre loyer, faites
des demandes et suivez
votre logement.

>

P

Technicien

Recevez des demandes
d'intervention et gérez
VoS missions.

>

J'ai déja un compte

Continuer
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Explication a donner pendant la démo

Dans la démo, expliquer que Smart Residence Manager n'est pas seulement pour les bailleurs. Le
locataire a son propre espace pour payer, signaler, recevoir ses documents, présenter son QR et

échanger avec le bailleur.

Résultat attendu

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,

des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.
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2. Créer le compte locataire

Ce que montre cette page

Le locataire crée son compte personnel. Ce compte peut exister gratuitement méme s'il n'est pas
Francais | English encore relié a un bailleur.

MANAGER Actions utilisateur

f’:@ Smart Residence

- + Saisir le nom complet, I'email, le téléphone et le mot de passe.
Créer mon compte

Commencez 4 gérer vos biens en quelques minutes, + Choisir le pays et la ville afin d'adapter les indicatifs, devises et localités.

* Accepter les conditions d'utilisation.
Nom complet

* Créer le compte ou continuer avec Google si disponible.

Email

Explication a donner pendant la démo
Téléphone J +225 v
Important : le compte locataire peut étre simple au départ. Les fonctions de gestion du logement

& s'activent quand le locataire recoit un code du bailleur ou scanne le QR d'invitation.

Résultat attendu

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,
des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.

3 Continuer avec Google

J'accepte les conditions d'utilisation

Créer mon compte

Vous avez déja un compte ? Se connecter
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3. Joindre son bailleur avec un code de liaison

- Ce que montre cette page

“Ng}) Smart Residence

Apreés la création du compte, le locataire peut lier son profil a son bailleur, a sa résidence et a son unité.

Joindre mon bailleur

Ajoutez votre code pour relier votre compte a votre

bailleur et a votre immeuble Actions uti I isateu r

Code de liaison . . . . .
A e SR * Entrer le code du bailleur fourni par le bailleur ou gestionnaire.

Code du bailleur

* Entrer le code de résidence / immeuble.

Code de résidence / immeuble

* Indiquer le numéro d'appartement ou unité.

A . * Scanner le QR code si le bailleur envoie une invitation QR.
luméro d'appartement / unité

« Vérifier la résidence trouvée avant de confirmer.

) — Explication a donner pendant la démo

Immeuble Bonapriso ) L. . o i X -
Douala * Bloc B Cette étape évite les erreurs : le locataire rejoint le bon bailleur, le bon immeuble et la bonne unité. Une

fois relié, les paiements, regus, maintenance, documents et QR résident deviennent disponibles.

& Bailleur Alex Tchio

£ Unité Appartement B12

@ Le code vous est donné par votre bailleur ou le

gestionnaire de Iimmeuble. Rés u Ita t a tte n d u

@ B8 5] - 2

Accueil Paiements Demandes Messages Profil

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,
des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.
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4. Tableau de bord locataire

Ce que montre cette page

9:41

on C'est I'écran d’accueil du locataire apreés liaison avec le bailleur. Il doit donner les informations
& I} Smart Residence .
MANRGER — importantes en quelques secondes.

Bonjour Nadine

Suivez votre logement et vos paiements . one
Actions utilisateur

Loyer du mois Prochaine échéance

250 000 rcra 05 juin 2025 + Voir le loyer du mois et I'état « a payer » ou « payé ».

Apayer

« Vérifier la prochaine échéance.

Demandes Documents

2 2 | * Accéder rapidement a Paiement, Documents, Maintenance et Contact bailleur.
en cours disponibles [

+ Consulter le logement associé et I'activité récente.
B8 & 3

Payer mon Mes Maintenance Contacter le
loyer documents bailleur

5 Explication a donner pendant la démo
on logement
4 artemen 2 , . .
QPE"DJB? Pendant la démo, montrer que le locataire n'a pas besoin de chercher longtemps. Les boutons
0|58 S Sotis ol 1 01 a2 principaux sont visibles et les informations critiques sont en haut.

Loyer mensuel 250000 FCFA

Activité récente Voir tout

Regu de paiement génére 18 mai 2025 Re s u Ita t a tte n d u

Mai 2025 10:42

Demande de maintenance mise a jour 17 mai 2025

Demene e Fos L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,
@ 1onrmsies Bt des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.

Informations sur I'entretien 09:15

h i =] O

Accueil Logement Paiements Messages
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5. Détails du logement

Ce que montre cette page

Cette page résume le logement occupé par le locataire : adresse, photo, loyer, bail, caution et contact

3 é@ spence bailleur.
Appartement B12
© Bonapriso, Douala
| » Actions utilisateur

« Vérifier le nom de l'appartement, la localisation et le statut d'occupation.
« Consulter le loyer mensuel, la caution et la date de fin de bail.
* Ouvrir les informations du logement et les équipements.

» Utiliser « Payer mon loyer », « Demande de maintenance » ou « Voir le contrat ».

Loyer mensuel Bail jusqu'au

250 000 Fcra 31 aolt 2025

Caution Bailleur

250 000 FcFa Alex Tchio

Explication a donner pendant la démo

P Cette page sert de fiche logement. Elle doit correspondre exactement au logement du locataire pour
S embrssy Hodshe el sste bl éviter les paiements ou demandes envoyés au mauvais bien.

Equipements
Eau, électricité, parking, gardien

oordonnées du bailleur 7
Résultat attendu

alex.tchio@email.com

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,

{ 3 des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.
Voir le contrat

& e B8 -

Accueil Logement Paiements Messages
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6. Paiements - vue d’ensemble

Ce que montre cette page
9:41
Le locataire suit ses montants dus, ses paiements déja effectués et son historique de regus.

nﬁ :
r@ Smart Residence
MANAGER

Paiements Actions utilisateur

E A payer ce mois ° Total payé

250 000+cra 1000 000 Fcra « Vérifier le montant a payer ce mois.

) Echéance 05 juin 2025 4 mois

* Voir le total déja payé.

Moyens de paiement * Choisir un moyen de paiement : MTN MoMo, Orange Money, carte ou virement.

MTN @ = * Télécharger les regus depuis I'historique.

MTN MoMo Orange Money Virement

Historique Explication a donner pendant la démo

Loyer mai 2025 250 000 FCFA
* ke e Le but est d'avoir un historique clair. Méme si certains paiements sont faits hors ligne ou en espeéces, le
Loyer avril 2025 250 000 FCFA bailleur peut valider et le locataire garde une preuve dans I'application.

® Payé 05 avr. 2025

Loyer mars 2025 250 000 FCFA
® Payé 05 mars 2025

Résultat attendu

Frais de maintenance 15 000 FCFA
® Traité 20 févr. 2025

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,
B NGt b des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.

EEB 5 D

Logement Paiements Messages
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7. Payer mon loyer

Ce que montre cette page

& w‘" Smart Residence

Cet écran est le formulaire de paiement du loyer. Il doit étre trés clair pour éviter les erreurs de
montant ou de numéro.

Payer mon loyer

Paiement sécurisé de votre loyer

Actions utilisateur

Appartement B12

@ Bonapriso, Douala

Montant d Echsance « Vérifier le logement et le montant dd.
250 000Fcra 05 juin 2025

* Choisir le moyen de paiement : MTN MoMo, Orange Money, carte bancaire ou virement.
Choisir un moyen de paiement

] ‘ * Entrer le numéro de téléphone et le nom du payeur.
B @
MTN Orange Carte Viteright * Ajouter une référence optionnelle pour préciser le mois ou I'appartement.
MoMo Money bancaire

Numéro de téléphone « Vérifier le total et confirmer le paiement.

B - 237612345678
Nom du payeur ° ° - e
Explication a donner pendant la démo

Nadine Mbarga

Référence (optionnel)

Dans la démo, expliquer que le paiement doit générer un recu ou une preuve. Si le paiement est
manuel/offline, le bailleur peut valider et le locataire voit le statut mis a jour.

Loyer 250 000 FCFA
Frais O FCFA

Total 250 000 FCFA Résultat attendu

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,

Annuler

Q Eﬂn E l:]

Accueil Logement Paiements Messages

des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.
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8. Maintenance - suivi des demandes

Ce que montre cette page

9:41

’0 La page Maintenance affiche les demandes actives, terminées et le technicien assigné lorsque le
4 " * .
\y Smary Retidence bailleur en affecte un.

Maintenance
Actions utilisateur

Demandes actives Terminées

) Y 4

* Voir le nombre de demandes actives et terminées.

* Cliquer sur « Nouvelle demande » pour déclarer un probléme.

Mes demandes | * Suivre le statut : en cours, planifiée, terminée.

Fuite d'eau - Salle de bain En cours

) + Contacter le technicien assigné si l'action est disponible.
® Appartement B12

. 17 mai 2025 >
Fuite sous le lavabo, I'eau s'écoule

au niveau du tuyau.

Explication a donner pendant la démo

Ampoule grillée - Couloir Planifiée
© Appartement B12

Varmpoule du couloir prés de maigozy ¥ La maintenance doit réduire les appels désorganisés. Le locataire signale, le bailleur recoit, le technicien
I'ascenseur ne fonctionne plus. . . s .
y intervient, et tout reste dans I'historique.

Serrure porte entrée Terminée
ﬁ @ Appartement B12

La serrure de la porte d'entrée 10malZezs Résu Itat attend u

est difficile a tourner.

Technicien assigné L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,
a e des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.

Technicien de maintenance

1 i 8 3

Accusil Logement Paiements Messages
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9. Nouvelle demande de maintenance

Ce que montre cette page

9:41
& ""@ Smart Residence

Nouvelle demande . epe
Décrivez le probléme dans votre logement Act I 0 n S u t I I I sate u r

Type de probléme

Le locataire décrit précisément une panne ou un probléeme dans son logement.

* Choisir le type de probléeme.

2 Sélectionner le type de probléme

« Définir le niveau d'urgence : faible, moyen ou urgent.

Niveau d'urgence

® Fatis « Sélectionner la piéce concernée.

isce concernée + Ajouter une description détaillée.

{Q} Sélectionner la pitce concernée

+ Joindre des photos ou une vidéo.

Description

15} beserigpibehs et datl * Proposer des disponibilités pour la visite.

* Envoyer la demande ou enregistrer comme brouillon.

(Y
pogcimiivion Explication a donner pendant la démo

Disponibilité pour visite

Les photos et vidéos sont importantes : elles aident le bailleur a comprendre le probleme et a choisir le
bon technicien. Les disponibilités évitent les rendez-vous manqués.

) vendredi 23mai 2025 (D 09:00 X 5] vendredi 23 mai 2025 ( 14:00 X

Envoyer la demande

Enregistrer brouillon Résu Itat attend u
i ek 8 -

Accueil Logement Paiements Messages

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,
des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.
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10. Documents et bail

9:41

“ ;
“\g}) Smart Residence
MANAGER

Documents & Bail

Retrouvez vos documents importants

@ Documents disponibles Bail actif jusqu'au
5 L) 39200t 2025

Mes documents

Contrat de bail - Appartement B12 @

PDF 01 sept. 2024 Apercu

Regu de loyer - Mai 2025 ®

PDF 18 mai 2025 Apercu

Etat des lieux d'entrée ®

PDF 01 sept. 2024 Aperu

Reglement intérieur @

PDF 15 ao(it 2024 Apercu

@ Lettre de quittance ©

Signé 18 mai 2025 Apergu

Signature électronique

@ Contrat de bail - Appartement B12
Signé électroniquement le 01 sept. 2024

Q EEB B D

Accueil Logement Paiements Messages
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v

&

Télécharger

v

=

Télécharger

i

&

Télécharger

v

=i

Télécharger

v

s

Télécharger

© signé

Ce que montre cette page

Cette page rassemble les documents du locataire : contrat de bail, regus, état des lieux, reglement

intérieur et lettres.

Actions utilisateur

* Voir le nombre de documents disponibles.
* Vérifier la date de fin du bail actif.
* Apercevoir ou télécharger chaque PDF.

* Consulter la signature électronique du bail.

Explication a donner pendant la démo

Dans la démo, insister sur la preuve : chaque document important reste disponible. Le locataire peut le

télécharger sans redemander au bailleur.

Résultat attendu

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,

des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.
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11. Messages - liste des conversations

Ce que montre cette page
9:41
La page Messages centralise les échanges avec le bailleur, le technicien et le support.

ﬁ( ‘ :
% Smart Residence
b A A

Messages Actions utilisateur

& | Beaiemetiot ipa sppuspEstpn « Rechercher une conversation.

* Quuvrir la discussion avec le bailleur.
Alex Tchio - Bailleur

Bonjour, I'entretien est prévu

* Voir les messages non lus.

demain & 10h

+ Créer un nouveau message si besoin.
Technicien - Maintenance

Je passe entre 14h et 16h.

Explication a donner pendant la démo

Support Smart Residence
Votre regu est disponible. Les conversations liées au logement évitent les pertes d'informations dans WhatsApp ou SMS. Les

échanges importants restent dans le dossier du locataire.

Résultat attendu

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,

- des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.
@ Nouveau message

@ EEB E

Accueil Logement Paiements Messages
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12. Communication avec le bailleur

9:41

"@ Smart Residence
MANAGER

Messages

dh Immeuble Bonapriso « Appartement B12 v

Bailleur / Gestionnaire
Alex Tchio Q
A @ Enligne

g Bonjour Nadine, votre regu de loyer est prét.
10:30

1

Merci beaucoup. Je voulais aussi
signaler un petit probléme d'eau
dans la cuisine. 10:32 W&

3

D'accord, un technicien peut passer
demain a 10h. 10:33

1

Parfait 10:33 W

Je vous envoie aussi le contrat signé
en piéce jointe. 10:35

JO Contrat signé.pdf &
&l POF « 482 Ko =

&1
Bien recu @ Merci. 10:36 w

@

Réponse a : “un technicien peut passer demain a 10h.”

@ @  Merci,je serai disponible |

@ EEE 5

Accueil Logement Paiements

Page 12 de la démo locataire - Smart Residence Manager

Smart Residence Manager - Guide demo locataire

Ce que montre cette page

Cette page montre une conversation détaillée entre le locataire et le bailleur avec réponses, réactions et

piece jointe.

Actions utilisateur

* Lire les messages du bailleur.
* Répondre directement dans le fil.
« Réagir avec un emoji.

* Répondre a un message précis.

* Télécharger une piéce jointe comme un contrat signé.

* Envoyer un nouveau message avec le bouton d’envoi.

Explication a donner pendant la démo

Cette messagerie doit rester simple et professionnelle. Elle remplace les échanges dispersés et garde

les preuves dans l'application.

Résultat attendu

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,

des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.
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13. Profil et parametres

Ce que montre cette page

Le locataire gére son profil, sa langue, ses notifications, sa sécurité et ses méthodes de paiement.

14 s
y‘“' Smart Residence
St

Profil & Paramétres Actions utilisateur

Aisdine ok & Modifir * Modifier les informations personnelles.

& Locataire
Appartement B12 - Bonapriso

« Changer la langue FR /7 EN.

Parameét ) -
arameétres « Configurer les notifications.

Informations personnelles
* Gérer les méthodes de paiement et la sécurité.

Langue

« Afficher le bail et le code QR de résidence.

Notifications

Méthodes de paiement * Se déconnecter.

Sécurité

Explication a donner pendant la démo

@
ol
=
@
63
®

A propos
Cette page permet au locataire de contrdler ses informations sans passer par le bailleur. Elle doit rester

Mon code QR claire et sécurisée.

Mon bail
@ E E de résidence

Statut 5 A Tortré
Présenter a l'entrée

® Actif de la résidence

Voir les détails Afficher mon QR Ré su Ita t a tte n d u

(') Se déconnecter

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,
G ik = (=) des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.

Accuell Logement Paiements Messages
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14. Code d’'acces et code invité

ﬁ@ Smart Residence
MANAGER

Code d’acceés

Utilisez votre code personnel ou générez un
accés temporaire pour un invité.

o Mon code personnel

Présentez ca code & fentrée dela résidence. E j

SRM-4821-904

& Afficher QR & Partager

Code invité

Créez un accés temporaire pour un visiteur

o Nomde linvité Date
S Marie Nguetsa 20 mai 2025

® Heure d'arrivée 8 Durée @ Lieu
14:00 4 heures Résidence Bonapriso / Bloc B

Générer un code invité

Marie Nguetsa @ Actif A0
MN  INv-2745 ;

Valide aujourd’hui + 14:00 a 18:00 E

@ Envoyer par WhatsApp

O Historique des accés invités Voir tout

PL Paul Leumbe INV-1287 18 mai 2025 + 10:00 & 12:00 Expiré

AD  Ange Djoumessi  INV-0903 16 mai 2025 - 16:00 4 18:00 Utilisé

@ B8 5 &

Accuel Paiements Demandes Messages
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Ce que montre cette page

Le locataire possede son code personnel pour entrer dans la résidence et peut générer un code

temporaire pour un invité.

Actions utilisateur

« Afficher ou partager le QR résident personnel.

* Créer un code invité avec nom, date, heure, durée et lieu.

* Générer le code invité.

* Envoyer le code par WhatsApp.

« Consulter I'historique des codes invités expirés ou utilisés.

Explication a donner pendant la démo

Le gardien scanne le QR du résident ou le QR invité a la guérite. Le bailleur peut ensuite consulter les

historiques d'acces selon ses besoins.

Résultat attendu

L'écran doit confirmer visuellement au locataire ce qu'il peut faire ensuite, avec des boutons visibles,

des statuts clairs et des montants lisibles en FCFA.
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Résumé fonctionnel pour développeur / agent

Navigation locataire
* Accuell

* Logement

* Paiements

* Messages

* Profil / Plus

Données principales

« tenantld, landlordId, residenceld, unitld

* monthlyRent, dueDate, leaseStart, leaseEnd, deposit

« paymentStatus, receipts, documents

* maintenanceRequests avec photos, vidéos, urgence et statut

* residentQrCode, guestAccessCodes, accessHistory

Régles métier importantes

* Le Market reste gratuit pour les comptes simples.

* La gestion compléte du locataire est active seulement si le bailleur a un abonnement actif.
* Le locataire rejoint le bailleur avec un code ou un QR d'invitation.

» Chaque recu PDF doit étre téléchargeable.

* Chaque message important doit rester dans I'historique du logement.

Fin du guide - Powered by AXFusion Solutions
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